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Pour le sociologue Christian Morel, éviter les décisions absurdes qui menacent les grandes
organisations est possible. A condition d?observer quelques ?métarègles?

Docteur en sciences politiques, ce sociologue traque les erreurs de décision aux conséquences
dévastatrices et se penche avec une passion d?entomologiste sur les grandes catastrophes ou
accidents. Il en remonte la chaîne de causalité ? souvent d?origine humaine ? afin d?autopsier
les dysfonctionnements dans le processus de décision ayant pu provoquer ces drames. Dans
des univers où la plus haute fiabilité est de rigueur ? centrale nucléaire, cockpit d?avion, table
opératoire ?, Christian Morel dissèque la chaîne de décision, la probabilité des risques et
invente de nouvelles ?métarègles de la fiabilité? qui vont souvent à l?encontre des dogmes du
management classique.

lire la suite de l'article de 
Patrick Arnoux sur le site du Nouvel Economiste
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