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Un ouvrage collectif de sociologues renouvelle I1?étude du stress au travail en montrant que cette
notion porte une individualisation des problémes vécus par les salariés. A partir de recherches
menées sur des agents au contact d?usagers dans différents services publics, il cherche a
dépasser la vision habituelle du stress, a le comprendre comme une construction sociale et a

interpréter ses différents usages sociaux ainsi que le rapport au travail qui en découle.
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